
Habilidades blandas y duras 

Dirección de Planificación y Desarrollo

Vinculación con la empresa



Importantísimo 

Las empresas hoy en día valoran un profesional
formado integralmente en:

1- Habilidades duras

2- Habilidades blandas

3- Habilidades digitales





Tipos de habilidades 

Habilidades duras:

• Competencias vinculadas con las técnicas de
conocimiento específico de temas, oficios o
profesiones.

• Ejemplo: Fabricación, distribución e 
instalación y venta de software. 



Tipos de habilidades 

Habilidades blandas:

• Competencias vinculadas con la conducta, lo
emocional, las motivaciones, los valores y la
cultura de cada individuo.

• Ejemplo: saber oír, aceptar sugerencias, 
manejo de relaciones interpersonales, etc.   



Habilidades blandas comunes  

•Ética.

•Responsabilidad.

• Inteligencia Emocional.

•Puntualidad.

•Espíritu de servicio.

•Seguridad personal.



Habilidades blandas comunes  

•Habilidades interpersonales de
comunicación.

•Facilidad de adaptación.

•Capacidad de resolver conflictos.

•Ser creativo.

•Asertividad.



Habilidades blandas comunes  

•Escucha activa.

•Cumple con sus compromisos.

•Buena organización.

•Trabajo en equipo.

•Pensamiento crítico.



Habilidades digitales  

Manejo de 
información y 

datos

•Habilidad para
buscar, filtrar
y analizar
información y
datos.



Habilidades digitales  

Comunicación 

Intercambio de datos e información, 
redacción de correos, manejo de 

identidad virtual.



Habilidades digitales  

Creación de contenido virtual

•Conocimiento de programación, de
licencias y derechos de autor.



Habilidades digitales  

Utilización de 
instrumentos de 
manera segura

•Protección contra
robo de datos e
identidad.



Habilidades digitales  

Resolución de 
problemas

•El uso creativo de
las tecnologías para
resolver problemas.



Opciones de capacitación gratuita















Hoy es fundamental

•Saber inglés, mínimo B-1

•Aprender otros idiomas



Cualquier consulta puede comunicarse 
al correo bolsa.empleo@cuc.ac.cr

¡Gracias!


