Habilidades blandas y duras

Direccion de Planificacion y Desarrollo
Vinculacion con la empresa



Importantisimo

Las empresas hoy en dia valoran un profesional
formado integralmente en:

1- Habilidades duras
2- Habilidades blandas
3- Habilidades digitales



HABILIDADES QUE SERAN DEMANDAS EN EL FUTURO

COSTA Y CINDE
RICA "
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Costa Rica 2017
Trabajo en equipo
Liderazgo

Comunicacion asertiva

Servicio y conocimiento para cliente

Pensamiento analitico

Atencion al detalle

Capacidad de I&D

Adaptabilidad, multi-tasking
Matematica, computacion,
informatica

Etica, compromiso, honestidad,
integridad

Fuente: Encuesta de RRHH de CINDE, 2017, WEF 2018

WEF 2018

Pensamiento analitico e innovacion

Resolucion de problemas complejos

Pensamiento y analisis critico
Aprendizaje activo
Creatividad, originalidad, iniciativa

Atencion a detalle

Inteligencia emocional

Razonamiento, resolver problemas

Liderazgo e influencia social

Coordinacion y manejo del tiempo

WEF Tendencia, 2022

Pensamiento analitico e innovacion
Aprendizaje activo

Creatividad, originalidad, iniciativa

Disefio de tecnologias y programacion

Pensamiento y analisis critico

Resolucion de problemas complejos

Liderazgo e influencia social

Inteligencia emocional

Razonamiento, resolver problemas

Analisis y evaluacion de sistemas



Tipos de habilidades

Habilidades duras:

« Competencias vinculadas con las técnicas de
conocimiento especifico de temas, OfICIOS 0
profesiones.

- Ejemplo: Fabricacion, distribucion e =%
instalacion y venta de software.
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Tipos de habilidades

Habilidades blandas:

« Competencias vinculadas con la conducta, lo
emocional, las motivaciones, los valores vy la
cultura de cada individuo.

* Ejemplo: saber oir, aceptar sugerencias,
manejo de relaciones interpersonales, etc.



Habilidades blandas comunes

- Etica.

« Responsabilidad.
 Inteligencia Emocional.
« Puntualidad.

 Espiritu de servicio.

« Seguridad personal.




Habilidades blandas comunes

Habilidades interpersonales de
comunicacion.

* Facilidad de adaptacion.

« Capacidad de resolver conflictos.
«Ser creativo.
« Asertividad.




Habilidades blandas comunes

« Escucha activa.
«Cumple con sus compromisos.
-Buena organizacion.
*Trabajo en equipo.

*Pensamiento critico.
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Habilidades digitales

~ Manejo de
informacion y
datos

Habilidad para
buscar, filtrar
y analizar
informacion vy
datos.




Habilidades digitales

Comunicacion

Intercambio de datos e informacion,
redaccion de correos, manejo de
identidad virtual.
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Habilidades digitales

Creacion de contenido virtual

Conocimiento de programacion, de
licencias y derechos de autor.




Habilidades digitales

Utilizacion de
instrumentos de
manera segura

Proteccion contra
robo de datos e
identidad.




Habilidades digitales

Resolucion de
problemas

El uso creativo de
las tecnologias para
resolver problemas.







inal e« INAVIrtual
" vo Pragve o un solo chic

Aprendizaje

Centro Virtual de Formacion Accede a la plataforma

Nombre de usuario

& Nombre de usuario

Contrasena

& Contrasena

¢Olvidd su nombre de usuario o contrasena?
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Colegio Universitario
de Cartage

ot 0et]1s Networking - )
Iniciar sesion

CISCO Academy Cursos Carreras Sobre nosotros

Empoderar a todas las personas con
posibilidades profesionales

Cisco Networking Academy transforma la vida de estudiantes, educadores y
comunidades a través del poder de |a tecnologia, la educacion y las oportunidades
profesionales. Disponible para cualquiera, en cualquier lugar.

Actualmente estamos brindando asistencia para que pueda ensenar y aprender de
forma remota.

Explore herramientas y consejos remotos

Te espera una oportunidad increible. La tecnologia esta cambiando el mundo al conectar miles de millones de dispositivos y mejorar la
forma en que vivimos, trabajamos, jugamos y tratamos nuestro planeta. Ninguna industria es inmune. ¢ Estas listo para cambiar tu vida
y posiblemente hacer del mundo un lugar mejor?
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Cémo facilitar el aprendizaje remoto y a distancia >

Educacion Microsoft Imagine Academy

Microsoft
magine
Academy

Ofrecemos las habilidades tecnolégicas vy las

certificaciones que los estudiantes necesitan para
triunfar,

¢YA ERES MIEMBRO? INICIE SESION >
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Colegio Universitario
de Cartage

FUNDACION
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Registrate Buscar Tu pertfil Certificate Entrar

Capacitate
<__) B [.li.il"ijpE| empleo

( > ;Qué es Capacitate? )

AUTOEMPLEATE

( TODOS LOS CURSOS ) ( DIPLOMADOS ) ( RUTAS DE APRENDIZAJE ) ( BOLSA DE TRABAJO )

Servicio al Cliente Sacial

Administracion y Finanzas

Mineria

Agropecuario

Transportes Tecnologia
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CISCO. Academy

= Get Connected

« Introduccién a la Ciberseguridad
« Internet de las Cosas

« Emprendimiento

‘er mas >

Instituto
Macional de
Usue sl Progress Aprendizaje

« |NA Virtual: mas de 200 cursos virtuales,

dirigidos a personas gue no poseen

conocimientos previos en el ambito del empleo.

= Descargar formulario de matricula v
consentimiento informado.
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+ Mas de 30 Cursos modulares de Tl y
empresariales con certificado de realizacion
+ Elija los temas al nivel que necesite.

Iniciar sesion

Ver mas »
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« Cursos virtuales sobre destrezas utiles en tu
vida.

Registrarse

o,

=8 Microsoft

= Alfabetizacion Digital - Microsoft Digital
Literacy

= Microsoft Office Word

« Microsoft Office Excel

« Microsoft Office Power Point

Ver mas >
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» Uso seguro y productivo de las TIC.
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the talent

p ace PASANTIAS RECURSOS CURSOS PARA

DISPONIBLES VOCACIONALES ACADEMIA NOTICIAS EMPRESAS

"COSTA XX CINDE
RICA

.

ENCONTRA CUALES SON
LAS TENDENCIAS DEL MERCADO
Y COMPLEMENTA TU PERFIL
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Certificaciones de mayor demanda - -~
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¢Sos profesional, ya en el mercado \ “as
laboral? ) -
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Hoy es fundamental

-Saber inglés, minimo B-1
 Aprender otros idiomas
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Cualquier consulta puede comunicarse
al correo bolsa.empleo@cuc.ac.cr

iGracias!



